Ay GE!
Sociedad Espanola
de Geriatria y Gerontologia

Manual
Practico

Las

‘IU dudasy preguntas
mas frecuentes sobre Ia

LEY DE DEPENDENGIA




Sociedad E:
de Geriatria y G

MANUAL
PRACTICO

Sociedad Espafola sobre P
de Geriatria y Gerontologia [as 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre
LA LEY DE DEPENDENCGIA

Grupo de Trabajo de Ley de Dependencia de la SEGG

COORDINACION:

Garcia Antén, Maria Angeles.

AUTORAS: (por orden alfabético)

Fernandez Rodriguez, Ana Maria.
Trabajadora Social

Garcia Antén, Maria Angeles.
Trabajadora Social

Martin Fernandez de Landa, M? José.
Trabajadora Social

Martin Rodrigo, Maria Angeles.
Trabajadora Social

Sanz Peces, Eva Maria.
Enfermera

Valle Martin, Maria Antonia.
Trabajadora Social



Guia practica
sobre las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre LA LEY DE DEPENDENCIA

© Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
Principe de Vergara, 57-59. 28006 Madrid
www.segg.es

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial de esta obra por
cualquier procedimiento (ya sea grafico, electrénico, éptico, quimico, mecanico, magnético,
fotocopia, etc.) y el almacenamiento o transmision de sus contenidos en soportes magnéticos,
sonoros, visuales, o de cualquier otro tipo sin permiso expreso del titular del copyright.

ISBN: 978-84-09-73805-2



Soci pariola
de Geriatria y Gerontologia

iNDICE

Justificacion

Conceptos generales y objeto de la ley
Requisitos y acceso a la ley
Documentacién y tramitacién inicial
Subsanacién, consultas y errores frecuentes
Estado y fases del expediente

Valoraciéon y baremo de dependencia
Recursos y prestaciones

Programa Individual de Atencion (PIA)
Traslados entre comunidades auténomas
Anexo 1 Legislacion

Anexo 2 Informacién Telefénica

Anexo 3 Enlaces y direcciones de interés



Guia practica
sobre las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre LA LEY DE DEPENDENCIA

JUSTIFICACION

La publicaciéon de la Ley SAAD en diciembre del 2006 supuso un logro
importante en laatencion a las personas mayores en situacion de dependencia
en nuestro pais.

El Grupo de Trabajo de la Sociedad Espafola de Geriatria y Gerontologia, para
el estudio y seguimiento de la Ley de Dependencia se cred, con el objetivo de
analizar y estudiar el desarrollo de la Ley y su recorrido, promover su difusion
y facilitar informacién a los profesionales, a las personas mayores y a sus
familias, sobre los servicios y prestaciones que otorga la Ley.

Este Manual Practico con “Las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre
la Ley de Dependencia” recoge de manera concisa, y clara, y desde una visién
practica y documentada, las 101 dudasy preguntas que mas inquietan,y que
mas dificultades pueden suponer en su interpretaciéon a los profesionales, a
los personas mayores en situacion de dependencia y a sus familias.

Lasdudasy preguntan se plantean con una estructura de pregunta-respuesta,
con explicaciones breves, concretas y de facil lectura. El manual sigue en su
estructura los apartados que contienen las grandes cuestiones de la Ley
(solicitud, tramitacion, valoraciéon, catdlogo de recursos, PIA, adjudicacion
de recursos, traslado entre comunidades), y tres anexos que contemplan la
legislacién acerca de la Ley y enlaces, direcciones y teléfonos de interés.

Una informacién correcta de los recursos y /o prestaciones, y la adecuacién
de estos a las necesidades reales de la persona mayor pueden convertirse en
una garantia en la continuidad y calidad de los cuidados, en situaciones de
fragilidad, dependencia y complejidad de cuidados.

Después de trece anos, del primer documento, este Grupo de Trabajo de
la SEGG, elabora un nuevo Manual sobre “Las 101 Dudas y Preguntas mas
frecuentes sobre la Ley de Dependencia”.
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CONCEPTOS GENERALES Y OBJETO DE LA LEY

1 ¢Cudl es el objeto de la Ley de Dependencia?

El objeto de la Ley es reconocer en Espafia un derecho universal y subjetivo: el
derecho ala promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia. Para ello, en el articulo 1 de la Ley se hace necesaria
la creacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia como
estructura que garantice el propdsito de la ley.

7  ¢(Ladependenciay la discapacidad son conceptos iguales?

No. Son términos diferentes.

La OMS define la discapacidad como el resultado de la interaccién entre
las deficiencias fisicas de una persona y diversas barreras del entorno que
limitan sus actividades (dificultades que puede enfrentar un ser humano para
desempenfar tareas o ejecutar acciones) y restringen su participacion plena
(problemas que puede experimentar una persona al relacionarse con otras o
involucrarse en situaciones vitales).

La dependencia se define como el estado de caracter permanente en que
se encuentran las personas por diversas razones (derivadas de la edad,
enfermedad, discapacidad) y ligadas a la falta o pérdida de autonomia (fisica,
mental, intelectual o sensorial), precisan de la atencidn de otra/s personas o
ayudas importantes para realizar las actividades basicas de la vida diaria y/o su
autonomia personal.

Por consiguiente, no toda discapacidad va unida a dependencia y no todas
las personas con discapacidad precisan ayudas para desenvolverse en la vida
diaria.

Las leyes que regulan su reconocimiento son:

Discapacidad ..Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio
de su capacidad juridica. BOE-A-2021-9233.

Dependencia ...Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de dependencia.
BOE-A-2006-21990.
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3 (Existe una coordinacioén efectiva entre los Servicios Sociales
y los Servicios de Salud?

En la ley figura como objetivos mejorar coordinacidén en materia sociosanitaria
para proporcionar una respuesta integral a las personas con necesidades de
atencidén sociosanitaria, procurando, que las personas permanezcan en su
entorno social habitual, a través de la atencién oportuna que ayude a mejorar
su calidad de vida y la de quienes participan en sus cuidados.

Se han ido desarrollando planes que permiten a los profesionales dar una
respuesta mas homogénea a las necesidades de las personas, que permitan

prevenir o revertirlafragilidad, asicomo retrasar la aparicién de la discapacidad
y/o dependencia.

REQUISITOS Y ACCESO A LA LEY

4 ¢Cuadles son los requisitos esenciales para poder beneficiarse
de la Ley de Dependencia?

Encontrarse en situaciéon de dependencia en alguno de los grados
establecidos por la Ley.

- Tener nacionalidad espanola.

Residir en territorio espafol al menos durante cinco anos, de los cuales dos
serdn inmediatamente anteriores a la fecha de presentaciéon de la solicitud.

Estar empadronado en la Comunidad Auténoma donde se solicita.

5 cLos requisitos para solicitar la dependencia son iguales en
todas las Comunidades Auténomas?

Si, son los mismos.

Aunque dependiendo de la Comunidad desde la que se solicita, pueden
existir algunas singularidades especificas.
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6 ¢Hay un limite de edad para presentar una solicitud de
dependencia?

No existe limite de edad.

7 ¢En qué momento se puede solicitar el reconocimiento de la
situaciéon de dependencia?

En cualquier momento en el que el ciudadano, considere que se encuentra en
situacion de dependencia siempre en los términos que describe la Ley.

8 ¢Pueden los emigrantes espainoles que regresan tramitar la
Ley de Dependencia?

Los emigrantes espafioles retornados que no cumplan el requisito de
residencia podran acceder a prestaciones asistenciales con igual contenido y
extension que las prestaciones y ayudas reguladas en la Ley de Dependencia,
hasta que cumplan el requisito de residencia en territorio espafol.

Los tramites y requisitos son los mismos que se exigen para cualquier otro
ciudadano espafiol.

A los emigrantes retornados de paises miembros de la Unién Europea se les
deberan totalizar los periodos en que han residido en Estados de la Unién
Europea, para cumplir el requisito de la residencia de cinco afos, dos de los
cuales deben ser inmediatamente anteriores a la fecha de la presentacién de
la solicitud (Articulos 6 y 7 Reglamento Comunitario 883/2004).
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DOCUMENTACION Y TRAMITACION INICIAL

9 ¢Qué documentos son necesarios para iniciar el tramite de
la Ley de Dependencia?

La solicitud debera acompanarse de la siguiente documentacion:
Informe de Salud normalizado.

Declaraciéon responsable sobre situacidn econdmica y patrimonial de la
persona solicitante.

- Copia de la declaracién, en su caso, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, salvo en el supuesto de la autorizacién consulta de datos.

- Autorizacién de comprobacién de datos por parte de las Administraciones
publicas competentes, necesarios para el reconocimiento del derecho a
las prestaciones.

- Sise solicita mediante representante legal o guardador de hecho, debera
presentar:

Fotocopia del DNI/NIE/pasaporte de este.
- Si se trata de representante legal, Auto Judicial con
nombramiento de representante legal. Si ha iniciado trdmite

de medidas de apoyo, justificante del inicio del proceso.

Declaracion del Guardador de Hecho.

-lo ¢Se puede solicitar el reconocimiento de la situacién de
dependencia sin el original del DNI o si este esta caducado?

Es necesario tener actualizado el DNI.

1] ¢Dénde se debe solicitar el certificado de empadronamiento?

Se solicita en los Ayuntamientos o Corporaciones Locales, siguiendo el
procedimiento que cada Administracién Local determina.

10
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En grandes ciudades, se solicita en las Juntas Municipales de cada Distrito.

Los municipios contemplan la posibilidad de solicitar de forma on-line el
certificado de empadronamiento, o también se puede realizar a través de los
teléfonos de Atencidn a la Ciudadania.

Si en la solicitud inicial de dependencia de td CCAA, viene recogida la
autorizacién de consulta de datos de empadronamiento, eximiria de aportar
dicho documento.

12 ¢Qué es el certificado de emigrante retornado?

Una persona que haya estado trabajando en el extranjero y vuelva a Espafa
debe solicitar el certificado de emigrante retornado, en el Ministerio del
Interior para acreditar la Nacionalidad Espafola y los aflos de permanencia
en el extranjero.

El certificado de empadronamiento a solicitar sera el llamado “empadro-
namiento histérico” en el que se refleja el tiempo de empadronamiento en
Espafa y el lugar de residencia en territorio espanol durante los dos ultimos
anos.

13 (Qué informe médico hay que presentar junto con la solicitud?

Existe un modelo normalizado de informe de salud, que debera ser
cumplimentado por un profesional médico, en el informe se reflejard los
problemas de salud y las necesidades de apoyo para realizar las Actividades
de la Vida Diaria, asi como el pronéstico de dependencia.

14 ¢Es suficiente un informe médico de alta hospitalaria para
comenzar el tramite de dependencia?

No. Los informes médicos de alta hospitalaria o especialidades podran
adjuntarse al informe de salud en modelo normalizado como complementario,
junto al resto de la documentacion.
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-|5 .Se requiere aportar documentacion o informacion sobre
patrimonio o rentas del solicitante?

Si. La documentaciéon a aportar difiere segudn Comunidades Auténomas. En
la mayoria de las CC.AA se pide en la solicitud informacién sobre rentas y
autorizacion para poder acceder a los ficheros publicos para consultar datos
del solicitante y de las personas que conviven con él.

-|6 ¢Quién puede firmar la solicitud para el reconocimiento de
la situacién de la Dependencia?

El propio solicitante.
La persona que actué como guardador de hecho.
Representante legal si tiene reconocida medidas de apoyo.

-|-7 ¢Dénde se puede obtener el documento de solicitud de la
Ley de Dependencia?

Los documentos de solicitud estan normalizados y se puede recoger en los
Servicios Sociales Comunitarios mas préximos al domicilio, en las oficinas de
la Direccion General de la Dependencia o bien a través de las paginas web de
dependencia de su Comunidad Auténoma.

-|8 ¢Doénde se puede entregar la solicitud una vez
cumplimentada?

Se puede entregar de forma electrdnica o presencial.

Electrénica, es necesario disponer de firma electrénica (DNI electrénico,
Certificado electrénico).

Preparar la documentacién que se aportarad con la solicitud.
Descargar y completar el formulario, y posteriormente guardar.

- Acceder al Registro electrénico para presentar el formularioy el
resto de la documentacion.
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- Presencial, se puede entregar en los Registros correspondientes de
los Centros de Servicios Sociales Municipales préximos a su domicilio,
también se puede realizar a través de cualquier Registro Oficial (Art.
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).

SUBSANACION, CONSULTAS Y ERRORES FRECUENTES

-|9 ¢Como y dénde se deben realizar las correcciones o
subsanaciones y adjuntar nuevos documentos si es necesario?

Existe un impreso normalizado al que se pueden adjuntar los documentos
con el fin de subsanar el error o la ampliacién de documentos necesarios o
requeridos.

Este impreso y documentaciéon se puede entregar de forma electrdnica a
través de la pagina web de la Comunidad o presencialmente en cualquier
Registro Oficial o en las oficinas de la Direccion General de la Dependencia.

20 (Qué pasa si no se presenta la documentacién adicional de
las correcciones o subsanaciones en el plazo establecido?

LaAdministracion puedeinterpretar,que,alnosubsanarladocumentacion
requerida, el solicitante, ha desistido de continuar con el proceso iniciado,
por lo que se archivaria el expediente.

Una vez agotado el plazo, la persona en situacion de dependencia debera
iniciar de nuevo la solicitud de la Ley en el caso de estar interesado.

- Seria conveniente contactar con los teléfonos habilitados por la Direccidn
General de la Dependencia para conocer el estado en el que se encuentra
el expediente.

2-| En caso de que la Administracién extravie la solicitud o
documentacion, ¢es necesario comenzar el proceso de nuevo?

No, siemprey cuando se pueda presentar el resguardo que acredite el registro
de la solicitud. Aunque se vuelva a requerir la documentacién presentada
inicialmente, con el fin de que se le reconozca el tiempo transcurrido.
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292 ¢Es obligatorio contactar con los Servicios Sociales para
tramitar el reconocimiento de la situacion de dependencia?

No es obligatorio, pero es aconsejable que acuda siempre a los Servicios
Sociales Comunitarios mas préoximos a su lugar de residencia en caso de
precisar orientacién y/o ayuda y acelerar el procedimiento de la tramitacion.

ESTADO Y FASES DEL EXPEDIENTE

23 (Qué fases tiene el proceso del reconocimiento de la
situacion de dependencia?

Presentacion de la solicitud.

- Valoraciéon de dependencia y tramite de consulta Programa Individual de
Atencion (PIA).

Reconocimiento de grado y del PIA.

- Asignacion de recurso.

24 ¢Cuanto tiempo transcurre desde la recepcion de la solicitud
hasta la adjudicacion del recurso?

El plazo maximo para resolver el procedimiento de reconocimiento de la
situaciéon de dependencia y de elaboracidén del Programa Individual de
Atencioén serd de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud tenga
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

Enla practica, el plazo establecido por Ley se demora en algunas Comunidades
Autdnomas.

25 :cDénde se puede consultar en qué fase se encuentra el
proceso de un expediente?

Para atender la demanda de informacién generada de la Ley, las CC.AA. han
puesto en marcha sistemas de informacion, tanto para usuarios como para
profesionales.
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Se puede acceder por varias vias:

- Teléfono de informacién puesto en marcha en cada Comunidad para la
Ley de Dependencia. (Anexo 2).

- Oficina de Informacién de la Dependencia.
Punto de Informacién y Atencién al Ciudadano de las Consejerias de las

diferentes Comunidades Auténomas.

26 (Quién puede acceder al proceso del expediente para
consultar en qué fase se encuentra?

La persona que pueda estar involucrada en el proceso, el solicitante,
representante legal o guardador de hecho, o las autoridades responsables del
tramite, podrdn solicitar informacién telefénica sobre la situacién del proceso
del reconocimiento de dependenciay, para ello se identificard correctamente
indicando nombre, apellidos y DNI y posteriormente facilitara el DNI de la
persona solicitante o el niUmero de expediente para confirmar la veracidad de
los datos del dependiente.

De forma presencial lo podran consultar en las oficinas habilitadas para la

atencioén al ciudadano de cada Comunidad Auténoma.

27 ¢Cuales son los olvidos y/o errores mas frecuentes en la
tramitacién de una solicitud?

No estar debidamente cumplimentada y firmada la solicitud.
Falta de documentaciéon requerida.
No utilizar modelos normalizados que se requieren para el procedimiento.

No adjuntar la fotocopia DNI del guardador de hecho o del representante
legal.

Informes médicos en protocolos no normalizados.

No reflejar teléfonos de contacto.



Guia practica
sobre las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre LA LEY DE DEPENDENCIA

VALORACION Y BAREMO DE DEPENDENCIA

28 ¢Cuando se puede solicitar la revisiéon del grado de
dependencia?

La revisiéon del grado de dependencia requiere otra nueva valoracién y
aplicacién del Baremo de Valoracion de la Dependencia (BVD) y ésta sélo
debera solicitarla si existe un empeoramiento o una mejoria en el desempefio
de alguna de las tareas que el BVD evalla.

29 Cuando se solicita el reconocimiento del grado de
dependencia. ¢Es suficiente la aplicacién del baremo para
gue me otorguen el grado?

La aplicacion del (BVD) es fundamental para obtener la puntuacion final que
otorga el grado, pero ademas se tienen en cuenta otras circunstancias:

El informe del entorno, ya que todas las tareas y actividades basicas de la
vida diaria se valoran en el medio donde habitualmente se desenvuelve la
persona, considerando las ayudas técnicas, értesis y protesis que le hayan
sido prescritas.

Los informes de salud que nos indican la gravedad de la enfermedad, la
existencia de una enfermedad mental, etc.

El grado de desempefio con que realiza la tarea y el grado de apoyo que
necesita para su realizacion.

30 :Debe realizar algun tramite el solicitante una vez que haya
sido valorado?

No. Una vez valorado, el solicitante recibird en el domicilio indicado en la
solicitud, la Resoluciéon del tramite.

16
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3-| ¢Cudles son las tareas que evalua el baremo al solicitar el
reconocimiento del grado de dependencia?

Las tareas que el BVD evallda son, fundamentalmente, actividades basicas de
la vida diaria con independencia de la enfermedad o complicacién que las
pueda producir. Las tareas que se evallan son las siguientes: comer y beber,
higiene personal relacionada con la micciény defecacién, lavarse, realizar otros
cuidados corporales, vestirse, mantenimiento de la salud, cambiar y mantener
la posiciéon del cuerpo, desplazarse dentro del hogar, desplazarse fuera del
hogar y realizar tareas domésticas. También se evaldan el nivel y problemas
en el desempefio de las tareas y el tipo de apoyo que necesita la persona.

32 ¢Como se calcula la puntuacién final del Baremo de
Valoracion de la Dependencia (BVD) y qué otros aspectos,
ademas de las tareas, se consideran?

La puntuacién final del BVD se obtiene mediante un proceso que tiene en
cuenta;ademas de las tareas evaluadas en el baremo (capacidad de la persona
parallevaracabolas ABVD,comocomery beber,iral bafo,lavarse, realizar otros
cuidados corporales (peinarse, cortarse las ufas, lavarse los dientes, vestirse...),
también se tiene en cuenta el nivel de supervision, preparacion, asistencia
fisica parcial, asistencia fisica maxima o asistencia especial requerida por la
persona en cada tarea.

A cada tarea se le asigna un coeficiente segun el grado de ayuda necesario.
Luego se le suman las puntuaciones de todas las tareas evaluadas, teniendo
en cuenta los coeficientes, dando como resultado la puntuacién final del BVD.
Esta puntuacion final refleja el grado de dependencia de la personay se utiliza
para determinar el nivel de atencién y apoyo que debe recibir.

33 ¢Recoge el baremo todas las situaciones que permiten
evaluar y clasificar el Grado de dependencia?

Si, lavaloraciéon de la situacion de dependencia se centraen la realizaciéon de las
ABVD por parte de la persona solicitante,y no en la necesidad de realizacion de
tratamientos médicos o curas terapéuticas, asi como tampoco en situaciones
puntuales de crisis comiciales, crisis por trastornos de conducta, etc.

17
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34 En personas con demencia, ¢se tiene en cuenta la funcién
cognitiva para determinar el grado de dependencia?

Si, es necesario. A una persona con discapacidad intelectual o enfermedad
mental o con deficiencia en la capacidad perceptivo-cognitiva se le aplica una
escala especifica donde ademds de las tareas relacionadas con las actividades
de la vida diaria se le evalUa la tarea de tomar decisiones que a su vez valora
las siguientes subtareas: decidir sobre la alimentacién cotidiana, dirigir los
habitos de higiene personal, planificar los desplazamientos fuera del hogar,
decidir sus relacionesinterpersonales con personas conocidas y desconocidas,
gestionar el dinero del presupuesto cotidiano, disponer de su tiempo y sus
actividades cotidianas y resolver el uso de servicios a disposicién del publico.

35 .Es imprescindible una valoracién presencial de la persona
solicitante, o basta con la documentacién entregada?

Si es necesaria.

La valoraciéon se realiza de manera directa en el entorno habitual donde
se desenvuelve diariamente la persona solicitante. Es la observacién, la
comprobacién directa y la entrevista personal de evaluacién la que determina
el resultado de la valoracién.

36 .Debe desplazarse la persona solicitante a algun lugar
especifico para ser valorada?

No.
El equipo de valoraciéon se desplaza a su entorno habitual, ya sea su domicilio,

centro residencial y/o excepcionalmente, se encuentra ingresado en Unidades
Hospitalarias por situacién de cuidados paliativos o por urgencia social.

3-7 (Qué profesionales realizan la valoracién de la situacién de
dependencia?

Son profesionales con perfil sociosanitario: trabajadores sociales, terapeutas
ocupacionales, médicos, psicdlogos, enfermeros, etc.

18
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En caso de que la persona en situacién de dependencia
38 tenga un representante legal, ¢este debe estar presente
durante la valoracion?

Si, debe estar presente.

Cuando el informe de salud refleje deficiencias en las funciones mentales y/o
limitaciones en la capacidad de comunicacién que pudieran interferir en la
entrevista, es conveniente que esté presente un familiar u otra persona que
conozca bien la situaciéon de la persona solicitante.

En cualquier caso, independientemente de la capacidad de comunicacion
de la persona a valorar, es aconsejable, que se encuentre presente la persona
gue habitualmente se responsabiliza de sus cuidados, de forma que pueda
enriquecer con su informacién la valoracion.

Si en una valoracién se determina que no existe situacién de
39 dependencia, ¢se elimina la posibilidad de volver a solicitar
el reconocimiento?

No, siempre se podrd volver a solicitar el reconocimiento del grado de
dependencia cuando la personatenga unavariacién de su estado actualy haya
modificado su situacion funcional y necesidad de ayuda en las actividades de
la vida diaria.

40 ¢Qué implica obtener una puntuacién inferior a 25 puntos al
aplicarse el baremo de valoracién de dependencia?

Cuando se aplica el Baremo de Dependencia y se obtiene una puntuacion
menor de 25 puntos, no es suficiente para que le reconozcan Grado de
Dependencia, siendo desestimada, segun establece la Ley.

4] ¢Puede una persona con poca dependencia fisica recibir un
grado superior al de otra con mayor limitacién fisica?

El BVD no sélo evalla actividades de la vida diaria sino también instrumentales
y de relacién con el entorno, ademas del desempefo de las tareas y el
grado de apoyo que recibe para poder realizarlas. Por ello el resultado y la
puntuaciéon obtenida no debe relacionarse con la situacién fisica de la persona
exclusivamente.
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42 Si se tiene reconocido el complemento de gran invalidez,

.se debe solicitar el reconocimiento de la Situacién de
dependencia?

Si. Se les aplicard el BVD determinando el grado que pudiera corresponder,
aunqgue siempre se les garantizara el Grado | de dependencia moderada.

43 .Es posible que se conceda el reconocimiento de la

situaciéon de dependencia sin haber realizado la valoracién
correspondiente?

Hay 2 situaciones excepcionalesen lasque la normativa establece |la posibilidad
de obtener dicho reconocimiento por la via de la homologacién o garantizar un
grado minimo de dependencia a pesar de no alcanzar puntuacién suficiente
en el baremo.

1.

Reconocimiento del complemento de necesidad de asistencia de tercera
persona en el certificado de discapacidad.
Segun establece la norma de caracter estatal (RD 174/2011, de 11 de febrero),
a las personas que tengan reconocido el complemento de la necesidad
del concurso de tercera persona, declaraciéon y calificacién de grado de
discapacidad, se les reconocera el grado de dependencia que corresponda,
en funcidn de la puntuacién especifica otorgada por el citado baremo, de
acuerdo con la siguiente tabla:

- 15a 29 puntos: Grado |

- 30 a 44 puntos: Grado Il

- 45a 72 puntos: Grado lll

Unicamente se homologara de forma directa, sin aplicar el BVD, a los
casos de situacion de discapacidad con necesidad de asistencia de tercera
persona de 45 puntos o mas, casos en los que se reconocera directamente
el Grado Ill.

En los demds supuestos de situacion de discapacidad con necesidad de
asistencia de tercera persona de menos de 45 puntos, se aplicara el BVD y
se reconocera la puntuaciéon mas favorable para las personas interesadas
entre éste y el que corresponda segun la tabla anterior.

Incapacidad permanente en el grado de “Gran Invalidez” de la Seguridad
Social.

Segun establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a las personas que
tengan reconocida una incapacidad laboral permanente en el grado de
“Gran Invalidez”, se les reconocera la situacidén de dependencia mediante
la aplicacion del BVD, garantizando en todo caso el grado de Dependencia
Moderada, grado |.
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44 Si en la fecha programada para la valoracién el solicitante no
estd en el domicilio (Dénde se comunica?

La ausencia en el domicilio del solicitante se comunicara a través de los
teléfonos de informacién de cada Comunidad Auténoma para la Ley de
Dependencia. (Anexo 2).

O por los registros oficiales de CCAA.

45 Si en el momento de la valoracién de dependencia, el
solicitante se encuentra ingresado en un hospital por causa
aguda ;{Qué se debe hacer?

Comunicar la ausencia a través de los teléfonos de informacion oficiales
habilitados en cada CCAA. Asi mismo, en el momento del alta hospitalaria
debe incluir por el registro correspondiente el Ultimo informe médico de
alta. De tal forma que, con posterioridad se le notificard una nueva cita de
valoracion.

46 En enfermedades con brotes o episodios intermitentes,
ccual es el momento mas adecuado para la valoracion de
dependencia?

La Ley, indica claramente que la valoracién de las enfermedades que cursan
con brotes debe realizarse en la situacidén basal, teniendo en cuenta la
frecuencia, duracién y gravedad de los brotes.

47 ¢.Es posible que, a pesar de contar con un informe médico
que indica una enfermedad grave, no se asigne el grado de
dependencia esperado?

Si. El informe médico y las enfermedades o patologias que pueden causar
dependencia no son suficientes para obtener un grado.

Lo que va determinar el grado que corresponde, es el compendio del grado de

desempeno, y la posibilidad de realizar por si mismo o con un tipo de apoyo
determinado las actividades de la vida diaria.

21



Guia practica
sobre las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre LA LEY DE DEPENDENCIA

RECURSOS Y PRESTACIONES

48 ¢Cuadles son los recursos a los que se puede acceder a través
del reconocimiento de la situaciéon de dependencia?

A través del Programa Individual de Atencion (PIA), se establece la modalidad
de atencién mas adecuada a las necesidades de la persona, que puede ser un
servicio o una prestacién econémica.

Su finalidad es, por una parte, la promocién de la autonomia personal y, por
otra, la de atender las necesidades de las personas que tienen dificultades
para la realizar las AVD. Los Servicios del Catalogo tienen caracter prioritario
y se prestan a través de la oferta publica de la Red de Servicios Sociales
de las respectivas CCAA mediante centros y servicios publicos o privados
concertados debidamente acreditados.

49 .Se puede elegir libremente entre todos los recursos
disponibles una vez reconocido el grado de dependencia?

No.

Una vez realizada la valoracién, se realiza tramite de consulta previo por el
gue se elaborara el PIA, en él se indica el servicio o prestacién econdmica,
segulin sus necesidades y, siempre que cumpla los requisitos especificos del
servicio o prestacion solicitada y el régimen de compatibilidades entre los
mismos.

Teniendo en cuenta su eleccidn, su grado de dependencia, asi como sus
necesidades especificas de atencidon, y el cumplimiento de requisitos para
el servicio o prestacidon solicitado, los técnicos responsables de la CCAA
determinaran la modalidad de intervencidn mas adecuada para su atencion
en la correspondiente propuesta de Programa Individual de Atencién. No
obstante, se presentaran casos en los que las preferencias del solicitante y
la modalidad de atencién mas adecuada no coincidan, en los que serd el
profesional quien deba explicar por qué su propuesta difiere de las preferencias
del solicitante o de su familia.
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50 ¢Una misma persona puede beneficiarse de varios servicios
de atencidn a la dependencia a la vez?

Si. Siempre que asi lo determine el Programa Individual de Atencién se puede
compaginar el uso y disfrute de uno o varios servicios en horas/intensidad de
forma parcial y, siempre que cumpla los requisitos especificos del servicio o
prestacion solicitada y el régimen de compatibilidades entre los mismos.

5-| ¢Cuadles son los servicios a los que se puede acceder a través
del reconocimiento de la situaciéon de dependencia?

Los servicios estan recogidos en el catdlogo de recursos y son:

- Servicios de Prevencién de la situacién de dependencia y Promocién de
la autonomia personal.

- Servicios de Teleasistencia.

- Servicios de Ayuda a Domicilio (atencidn de las necesidades del hogar,
cuidados personales).

- Servicios de Centro de Dia y Noche (Centro de Dia para mayores, Centro
de Dia para menores de 65 afios, Centro de Dia de atencién especializada,
Centro de Noche).

- Servicios de Atencidén Residencial (Residencia de personas mayores en

situaciéon de dependencia, Centro de Atencidn a personas en situaciéon de
dependencia, en razén de los distintos tipos de discapacidad).

52 ¢Cudles son los servicios de prevencion de la situacion de
dependencia y promocién de la autonomia personal?

Los servicios son los siguientes:
Habilitacion y Terapia Ocupacional.
- Atencién Temprana.
Estimulacidn cognitiva.

Promocién, mantenimiento y recuperaciéon de la autonomia funcional.
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Habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o
discapacidad intelectual.

- Apoyos personales, atencién y cuidados en alojamientos de soporte a la

inclusién comunitaria.

53 ¢Cudles son las prestaciones econémicas previstas por la Ley
de Dependencia?

Prestacion econdmica vinculada al servicio.

Prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

Prestaciéon econdmica de asistencia personal.

54 ¢En qué consiste la prestacién econémica vinculada a un
servicio (PEVS)?

Se trata de financiar una parte del coste del servicio adjudicado.

Es una prestacidn personal y periddica en funcién del grado de dependencia
y capacidad econdmica del beneficiario.

Destinada a cubrir los gastos previstos segun el PIA, por un servicio privado,
cuando no sea posible la atencién por un servicio publico.

El servicio privado debera ser prestado por una entidad o centro acreditado
para la atencién a la dependencia.

55 ¢Qué requiere la prestaciéon econédmica de cuidados en el
entorno familiar (PECEF)?

Cuando la persona en situacién de dependencia esté siendo atendido por
su entorno familiar, por parte de un cuidador no profesional, y siempre que
se den las condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la
vivienda y asi lo establezca su Programa Individual de Atencidn, se reconocera
una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar.
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56 (A quién va dirigida la prestacion econdmica de asistencia
personal (PEAP)?

A cualquier persona que tenga reconocida su dependencia, independien-
temente de su grado y de su edad.

Le permite realizar la contratacién de una persona que realice la asistencia
personal, durante un ndmero de horas que facilite al beneficiario una vida
mas auténoma, el acceso a la educaciéon y trabajo, y el ejercicio de las ABVD.

57 (Quién puede ejercer como cuidador no profesional segun
la Ley de Dependencia?

Aquellas personas de la familia, conyuge o pareja de hecho y sus parientes por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el cuarto grado de parentesco, asi
como las personas de su entorno relacional que, a propuesta de la persona
en situacién de dependencia, estén en condiciones de prestarle los apoyos
y cuidados necesarios para el desarrollo de la vida diaria, no vinculadas a un
servicio de atencién profesionalizada.

58 ¢Pueden actuar como cuidadores no profesionales personas
sin vinculo familiar con la persona dependiente?

Si, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

- Si la persona tiene reconocido grado Il o lll serd necesaria la convivencia
con la persona cuidadora no profesional dada la necesidad de atencién
permanente y apoyo indispensable y continuo que se requiere.

- Sila persona tiene reconocido grado |, podra exceptuarse dicho requisito
de convivencia, siempre que se asegure la atencién inmediata por parte
de la persona cuidadora no profesional.

- Cuando la persona esté siendo atendida mediante cuidados en el entorno
en el momento de elaboracién o de revisién del Programa Individual de
Atencion (PIA).

La persona cuidadora tiene que contar con la idoneidad para prestar
adecuadamente los apoyos y cuidados.

La persona cuidadora tiene que asumir formalmente los compromisos
necesarios para prestar los apoyos y cuidados de la persona en situacion
de dependencia.
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La persona cuidadora debe realizar las acciones formativas que se le
propongan, siempre que sean compatibles con el cuidado de la persona
en situacién de dependencia.

La persona cuidadora debe facilitar el acceso de los servicios sociales de
las Administraciones puUblicas competentes, a la vivienda de la persona
en situacién de dependencia con el fin de comprobar el cumplimiento
de los requisitos o variacién de las circunstancias, previo consentimiento
de la persona beneficiaria.

59 ¢Pueden los cuidadores no profesionales darse de alta en la
Seguridad Social?

Si.Los cuidadores no profesionales se pueden suscribir al convenio especial con
la Seguridad Social sin tener que pagar ellos las cotizaciones, corriendo a cargo
de la Administracion General del Estado.

60 ¢Estan todos los cuidadores no profesionales obligados a
suscribir el convenio especial de la Seguridad Social y dénde
debe gestionarse?

No tienen obligacion de suscribir, es voluntario.
Si se suscribe al convenio, en la base de cotizaciéon lo puede realizar de varias
formas:

- Si opta por la base de cotizacién equivalente al tope minimo del
régimen general, el pago de la cuota sera asumida en su totalidad por la
Administracion.

- Si opta por una base de cotizacién superior, la Administracién del Estado
asume la cuota correspondiente a la base minima de cotizacién y el
cuidador paga por el resto, es decir, por la diferencia entre la base que
haya elegido y la base minima.

La solicitud para suscribir el convenio especial se debe presentar en las
oficinas de la Tesoreria General de la Seguridad Social (existe un formulario
para este fin).

También se puede solicitar en la sede electrénica utilizando el servicio de “Alta
en Convenio Especial”, siempre que se disponga de certificado electrénico.

Al formulario hay que acompafarlo con la correspondiente resolucién de
la prestacion econdmica de la dependencia y el DNI tanto del cuidador no
profesional como de la persona en situacién de dependencia.
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6-| Qué derechos o coberturas incluye el convenio especial de
la Seguridad Social para cuidadores no profesionales

La persona cuidadora se integra a su vida laboral y contribuye a generar
derecho a las prestaciones de:

- Jubilacion.

Incapacidad permanente, muertey supervivencia, derivadas de accidente,
cualquiera que sea su caracter, o de enfermedad, con independencia de
su naturaleza.

Estan exentas las prestaciones por incapacidad temporal y/o desempleo.

62 cTiene algun derecho la familia del solicitante que fallece
antes de que le sea abonada la prestacién econémica?

Si la persona en situaciéon de dependencia tiene el PIA aprobado mediante
resolucion, donde se reconoce como modalidad de intervencién mas
adecuada parasu atencién la prestacidn econdmica por cuidadosen el entorno
familiar, y fallece antes del abono de la prestacién, su familia tiene derecho a la
percepcién de la misma desde la fecha de efectos correspondiente teniendo
en cuenta que la CC.AA podra establecer un plazo suspensivo de hasta dos
afos para empezar a generar retroactividad, a partir de dicha resolucion.

63 ¢Las prestaciones econémicas reconocidas por la Ley de
Dependencia son siempre excepcionales?

Si. Segun la Ley los servicios se priorizan frente a las prestaciones econdmicas
que son de caracter excepcional y cuya finalidad es contribuir a los gastos
derivados de la atencién a la persona en situacién de dependencia en su
domicilio.

64 ¢Cudles son las cuantias econémicas que se asignan en
funcion del grado de dependencia?

El importe de la prestacidn econdmica se determinara aplicando a la cuantia
vigente un coeficiente reductor segun su capacidad econdmica, de acuerdo
con lo establecido por la CCAA o Administracién que, en su caso, tenga
la competencia. Tendra en consideracion lo que se acuerde por el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.
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En el momento actual, las cuantias econdmicas maximas por grado son:

Prestacion econémica Prestacion econémica Prestacion econémica para los
vinculada al servicio de asistencia personal cuidados en el entorno familiar

747,25 747,25 455,40

445,30 747,25 315,90

313,50 313,50 180,00

En el supuesto de la PEVS para atencidn residencial, la cuantia maxima para el
grado |l serd igual a la establecida para el grado lll.

En el supuesto de la PEVS para centro de dia, la cuantia maxima para el grado |
serd igual a la establecida para el grado Il.

65 ¢En qué numero de cuenta bancaria se hace efectivo el
cobro de una prestacion econémica?

En un ndmero de cuenta bancaria donde conste como titular la persona
solicitante.

66 ¢Realiza la Administracién algun tipo de control sobre
las prestaciones econdémicas concedidas por la Ley de
Dependencia?

La autoridad competente en materia de dependencia puede comprobar con
la periodicidad y medio que determine el mantenimiento de los requisitos
para seguir disfrutando de estas prestaciones.

El beneficiario o su representante legal deberan comunicar al 6rgano
competente cualquier cambio en las circunstancias personales del
beneficiario en el plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde que se
produzca dicha variacion.

67 ¢Cudles son las prestaciones de analoga naturaleza que
contempla la ley y finalidad?

El complemento de gran invalidez.

El complemento de la asignacion econdmica por hijo a cargo mayor de 18
aflos con un grado de minusvalia igual o superior al 75%.
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El complemento por necesidad de tercera persona de la pensién de invalidez
no contributiva.

- Subsidio de ayuda a tercera persona (LISMI).

- Otros regimenes publicos equivalentes al de la Seguridad Social: (MUFACE,
MUGEJU, ISFAS).

68 ¢Coémo afectan otras prestaciones de andloga naturaleza y
finalidad?

Si el beneficiario fuese titular de cualquier otra prestaciéon de analoga
naturaleza y finalidad establecida en otro régimen publico de protecciéon
social, se deducird el importe determinado.

69 .Es obligatorio incluir en la declaraciéon de la Renta los
importes percibidos por prestaciones econémicas de
dependencia?

Segun establece la ley, las prestaciones econdmicas derivadas de la aplicacion
de la Ley de Dependencia estan exentas de tributacion.

70 ¢Es posible recibir simultdaneamente servicios y prestaciones
econdmicas por dependencia?

No.

Las prestaciones econdmicas son incompatibles entre si y con todos los
servicios, salvo en el caso de los servicios de prevencién y promocién de la
autonomia personal, el servicio de teleasistencia y los servicios de ayuda a
domicilio no intensiva y centro de dia en grados Il y Il1.

No obstante, segun se refleja anteriormente, se podrd establecer compa-
tibilidad cuando las prestaciones o servicios que faciliten la atencién y
permanencia en el domicilio se reconozcan con un caracter no intensivo,
mientras no se supere la intensidad maxima reconocida para su grado de
dependencia.
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71 .De qué manera influye la retroactividad en el cobro de las
prestaciones econémicas?

Comienzaagenerar retroactividad, a partir de la resolucién del reconocimiento
de la prestaciéon econémica, en cuanto a la prestacién econdmica para los
cuidados en el entorno familiar.

Las CCAA podran establecer un plazo suspensivo de hasta dos anos para
empezar a generar retroactividad, mientras que en la prestacién econémica
vinculada al servicio no tiene dicho plazo suspensivo.

77 :Son compatibles las prestaciones econémicas entre si?
No. Las prestaciones econémicas seran incompatibles entre si.

73 ¢cLas prestaciones econémicas por dependencia son
incompatibles para solicitar una Pensién no Contributiva?

No son incompatibles, puesto que las prestaciones de dependencia no se
consideran como ingresos o rentas computables respecto a la concesién de la
pensién no contributiva.

-74 Si se solicita una revisiéon del grado de dependencia, ¢se
interrumpe el cobro de la prestacién econémica vigente?

No, Se mantiene la cuantia asignada hasta la nueva resolucién, si la hubiera 'y
se modificaria siempre y cuando en la revisidén se produjera un cambio en el
grado.

-75 ¢En qué consiste el Cheque Servicio dentro del sistema de
atencion a la dependencia?

Es la prestacion econdémica vinculada a un servicio (viene recogido en el
articulo 17 de la Ley) que se efectUa a través de este “cheque servicio”, como
pago al servicio que se ha contratado en una de las entidades privadas que
se encuentre registrada en la CCAA y autorizada por dependencia, y el cual se
esta disfrutando (Prevencidn de la dependenciay promocién de la autonomia,
SAD, CD, Residencia...).
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-76 Si una persona ya residia en un centro privado antes de ser
reconocida la situacién de dependencia, ¢tiene derecho a
cobrar con retroactividad desde el inicio del ingreso?

No. La efectividad de la prestacion vinculada al servicio viene determinada por
la fecha de cumplimiento del plazo de tramitacion o la fecha de resolucién del
PIA.

7-7 ¢Coémo se controlan los cuidados que se dan en el entorno
familiar?

Se realizan seguimientos por parte de los servicios sociales de las
Administraciones puUblicas competentes, por lo que de la persona cuidadora
debe facilitarle el acceso a la vivienda de la persona en situacién de
dependencia con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos o
variacion de las circunstancias.

La persona cuidadora debe realizar acciones formativas que se le propongan,
siempre que sean compatibles con el cuidado de la persona en situacién de
dependencia.

La CCAA o Administracion competente revisara el cumplimiento de las
obligaciones exigidas, a fin de comprobar que no se produzca una variacion
de cualguiera de los mismos, y controlardn el seguimiento de los cuidados en
el entorno familiar, con la finalidad de comprobar la viabilidad, idoneidad y
calidad de atencién de los mismos, pudiendo en su caso, resolver la suspensiéon
o extincién de la prestacion.

78 (El reconocimiento de la situaciéon de dependencia puede
suponer una reduccién en otras ayudas municipales?

Normalmente si, pero todo ello puede depender de cada Comunidad
Autdénoma, de la necesidad asistencial en las personas de cualquier edad,
afectadas por diversas situaciones de dependencia o discapacidad, pudiendo
incluso de forma excepcional ampliar y consolidad la red de apoyo, en funcién
de la disponibilidad de recursos Sociales Municipales.

3]



Guia practica
sobre las 101 dudas y preguntas mas frecuentes sobre LA LEY DE DEPENDENCIA

-79 Una vez asignhado un recurso a través de la Ley de
Dependencia, ¢es posible cambiarlo por otro diferente?

Si, mediante una nueva revisién del PIA aprobado, la cual se puede realizar de
oficio (por traslado de CCAA, revisidn por agravamiento, o por determinacién
de otra modalidad de intervencién mas adecuada para su atencidn), o a
instancia del interesado, siempre y cuando acredite que se ha producido una
variacion sustancial en sus condiciones de salud o de entorno. (Por ejemplo,
cuando el cuidador no profesional tenga problemas de salud o no pueda
hacerse cargo de la persona en situacion de dependencia).

Por incumplimiento de las obligaciones estipuladas en la Ley de Dependencia.
(Por ejemplo, cuando se percibe prestacion econdémica para los cuidados

en el entorno familiar, y estos no revierten en los cuidados de la persona en
situacién de dependencia).

80 En caso de renunciar a un recurso asignado, ¢se aplica algdn
tipo de penalizacién?
No, siempre que existan motivos que puedan ser justificables y sean

considerados como tales a juicio de la Administracion.

8-| .Existe un baremo oficial que determine la aportaciéon
econdmica del usuario en funcién de su renta y patrimonio?

Si. La Ley de Dependencia establece que los beneficiarios coparticipen
en la financiacién de los servicios que reciben en funcién de su capacidad
econémica.

La capacidad econdmica personal se determinara en atencién a la renta y al
patrimonio. Se entiende por renta o ingresos:

Rendimientos del trabajo, incluidas pensiones y prestaciones sociales.
Rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario.
Rendimientos de actividades econémicas.

Ganancias y pérdidas patrimoniales.
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Si el beneficiario tributara mediante declaracién conjunta con su cényuge o
pareja de hecho, se considerara renta personal la mitad de los ingresos.

Respecto al patrimonio se tienen en cuenta los siguientes criterios:
La edad del beneficiario.

La vivienda del beneficiario quedara exenta, salvo cuando el servicio que
reciba sea el de una plaza residencial.

El capital mobiliario e inmobiliario.
Se entiende por:

- Capital mobiliario: Los depdsitos en cuenta corriente y a plazo, fondos de
inversion, seguros de vida etc.

- Capital inmobiliario: Los bienes de naturaleza rdstica y urbana.

PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)

82 En caso de fallecimiento del beneficiario de la Ley de
Dependencia, ¢es necesario comunicarlo? ;Dénde se hace?

Si. Lo correcto es comunicarlo.

Existe un plazo de15dias para comunicar por escrito dicha situacion, adjuntado
certificado de defuncidon, a través del registro en la Direccion General de
Dependencia competente.

83 ¢Qué es el PIA y cudl es su papel en el proceso de atencién a
la dependencia?

Es el Programa Individual de Atencién que supone la resolucidn final del
procedimiento por el que se determina el servicio o prestacién econémica
mas adecuado para recibir los cuidados que precisa en funcién del Grado
reconocido.
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84 (A qué se refiere el "tramite de consulta" en el contexto de
la Ley de Dependencia?

Se trata de un documento que se facilita a la persona en situacién de
dependencia o al representante legal para que sefialen el recurso mas
adecuado a sus necesidades.

85 ¢Puede modificarse el PIA una vez que ya ha sido aprobado?

Si, por variacion en el entorno social o en las condiciones de salud, traslado de
CCAA o revision de grado de dependencia.

86 ¢Coémo se puede solicitar la revision del PIA?

El PIA es revisable a través de dos vias:
De oficio, cuando se produzca alguna de estas circunstancias:
Revisiéon del grado de dependencia.

- Cuando se disponga de un recurso mas adecuado.

- Traslado desde otra Comunidad Auténoma.

- Circunstancias razonadas que aconsejen la revisién.

- A instancia del interesado, a través de los servicios sociales municipales,

utilizando el modelo normalizado, cuando se pueda acreditar que existen
circunstancias relativas a las condiciones de salud o del entorno en el que

vive, que hacen necesario un cambio en la modalidad de atencién de la
persona en situacién de dependencia.

34



Sociedad Espariola
de Geriatria y Gerontologia

87 Si no se esta conforme con la resolucién del tramite
realizado, ;qué opciones existen para reclamar?

Puede presentarse recurso de alzada en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente en que tenga lugar la notificacion.

Esta presentacién del recurso no supondra la suspensién de la prestacion
reconocida, pero si supone una paralizacién para revisar el caso solicitado.

8 8 Si se pretende conseguir otro servicio y/o prestacion distinta a
la asignada, ¢ Se pierde la prestaciéon reconocida si se recurre?

No. La presentaciéon del recurso no suspenderd el procedimiento para
hacer efectivos los servicios y/o prestaciones econémicas reconocidos, salvo
peticidn expresa de las personas interesadas o, en su caso, de quien ostente
su representacion.

89 Una vez reconocida la situaciéon de dependencia, ;cémo se
determina qué recurso o servicio se asigna?

El procedimiento de elaboracién del PIA concluye con una resoluciéon del
Director General del departamento responsable de la dependencia en la
gue se establece la modalidad de atencién mas adecuada a la situacidn
de dependencia del solicitante, indicando las condiciones del servicio o
prestacion econémica, la participaciéon econémica del beneficiario en el coste
de los mismos y la fecha de efectividad tanto de las prestaciones econémicas
como de los servicios del catalogo.

90 ¢COémo se establece la intensidad con la que se prestan los
servicios asignados?

La intensidad de los Servicios, se establecen en funcién del Grado de
dependencia, otorgados en la Valoracién.

En cuanto al Servicio de Ayuda Domiciliaria, la intensidad se refleja en:

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO INTENSIVO

Grado Il Gran Dependencia De 65 a 94 horas/mes

Grado Il Dependencia Severa De 38 a 64 horas/mes

Grado | Dependencia Moderada De 20 a 37 horas/mes
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La intensidad del servicio de centro de dia o de noche estara en funcién de los
servicios del centro que precisa la persona en situacidén de dependencia y de
acuerdo con su PIA.

No obstante, la intensidad del centro de dia para las personas beneficiarias
a las que se haya reconocido el grado | (dependencia moderada), serd de un
minimo de 15 horas semanales.

9] ¢Los servicios ofrecidos por la Ley de Dependencia son
gratuitos o requieren alguna aportacién econémica del
beneficiario?

La Ley de Dependencia establece que los beneficiarios participen en la
financiacidn de los servicios que reciben, segun el tipo y coste del servicio, asi
como de su capacidad econdmica personal, que se determinara en atencidn
a la rentay al patrimonio del solicitante.

92 ¢Qué importancia tiene el informe de entorno en la
aplicacién de los recursos?

El Informe determina las condiciones del entorno habitual de la persona en
situacion de dependencia, siendo de vital importancia para determinar si se
cumplen los requisitos exigidos.

93 .Existen servicios transitorios hasta que se resuelve la
adjudicacion definitiva de los recursos?

Si. Se consideran servicios transitorios, aquellos servicios o prestaciones que se

conceden, hasta que se otorgan los servicios definitivos.

94 ¢Contempla la Ley situaciones de urgencia?

Si.Parapoderiniciarytramitarunasituaciéon de urgencia,esnecesariosolicitarlo
en modelo normalizado y siempre a través de los informes de los Servicios
Sociales Municipales, por lo que es imprescindible previa coordinacién con los
misMmos.
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Una vez que desde Servicios Sociales derivan el caso, es estudiado en el seno
de la Comisién Técnica de Valoracién de la Dependencia y se hace propuesta
al Director General para aplicar la tramitacién de urgencia o para que este se
desestime.

En el caso de que sea desestimada el tradmite de urgencia, seguird el
procedimiento por via ordinaria.

o5 ¢Qué opciones existen cuando la Administracién no cumple
con los plazos establecidos en la Ley de Dependencia?

Cuando no se esta de acuerdo con la resolucién o el reconocimiento se debe
de impugnar mediante los recursos administrativos establecidos por ley y que
vienen determinados en la resolucioén.

A través de recurso de Alzada que consiste en recurrir las resoluciones y los
actos de tramite cuando no pongan fin a la via administrativa ante el érgano
superior jerarquico del que los dicto.

TRASLADOS ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS

96 .Es posible acelerar la asignacién de recursos si la persona
dependiente se encuentra en una situacién con pronéstico
de vida limitado?

Para las situaciones de urgencia en los procedimientos de reconocimiento
de la situaciéon de dependencia, es de aplicacién el articulo 33 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 33. Tramitacién de urgencia.

1. Cuandorazonesdeinterés publicoloaconsejen, se podra acordar, de oficio
o a peticidn del interesado, la aplicacién al procedimiento de la tramitacidn
de urgencia, por la cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos
para el procedimiento ordinario, salvo los relativos a la presentaciéon de
solicitudes y recursos.
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2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacion de
la tramitacién de urgencia al procedimiento, sin perjuicio del procedente
contra la resolucién que ponga fin al procedimiento.

97 {Qué sucede cuando se solicita el reconocimiento de la
situaciéon de dependencia en una Comunidad Auténoma y el
solicitante se traslada a otra?

Si el traslado es definitivo o por tiempo superior a 60 dias, el solicitante debe
empadronarse en la Comunidad Auténoma de destino y esta Comunidad sera
la que solicite, junto con el empadronamiento, el expediente a la Comunidad
Auténoma de origen.

98 ¢Coémo afecta el traslado de una Comunidad Auténoma a
otra en el recurso adjudicado?

Se mantendra el grado de dependencia que haya sido reconocido en la
Comunidad Auténoma de origen, pero se realizard la revision del PIA por la
Administracion de destino.

99 ¢Qué implicaciones tiene para el beneficiario el traslado
de su expediente de dependencia entre Comunidades
Auténomas?

Si el recurso es una prestaciéon econémica: la administracion de origen seguira
abonando la prestacién econémica reconocida durante un periodo de 60 dias
tras la notificacion del traslado.

Si el recurso es un servicio: se suspender3, sustituyéndolo, si fuera preciso, por
la prestacion econdmica vinculada al servicio.
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100 ¢Qué repercusion tendra el beneficiario de una prestacion
de Ley de Dependencia que se traslada a otra Comunidad
Auténoma de manera temporal?

Se le mantendra el derecho y reserva del servicio siempre que no supere un
tiempo maximo de 60 dias por ano, pero tendra la obligaciéon de abonar su
participacién en el coste de dicho servicio.

En el caso de percibir una prestacion econémica se le mantendra, siempre
que no supere el periodo de 2 meses fuera de la Comunidad Auténoma de
origen.

101 ¢Qué debe h‘acer el beneficiario 0 en su caso el representante
legar o familiar de la persona en situacion de dependencia
cuando se traslade de centro residencial implicando el
cambio de Comunidad Auténoma?

La persona beneficiaria que traslade su residencia al territorio de otra
Comunidad Auténoma, estd obligada a comunicarlo a la Administracion que
le haya reconocido el servicio o abone la prestacién econdmica, en el plazo
de 10 dias habiles anteriores a la fecha efectiva del traslado, salvo causas
justificadas.

Los tramites para el traslado del expediente debera realizarlos la Comunidad
Auténoma de origen.

Al trasladar el expediente se realizara revisién de oficio del PIA, en la CCAA de
destino.

Como estd siendo atendido mediante servicio, la CCAA de origen suspendera
el derecho al mismo y lo sustituird por la prestacién econémica vinculada a
dicho servicio, durante un plazo maximo de 60 dias a contar desde la fecha en
la que se resuelva el traslado de expediente.

En ese plazo, la Comunidad Auténoma de destino debera revisar el PIA y
resolver lo que proceda.
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ANEXO 1. LEGISLACION -

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencidén a las personas en situacion de dependencia. Boletin Oficial del
Estado, 299, 22. https://www.boe.es/eli/es/|/2006/12/14/39

- Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica. Boletin Oficial del Estado,132. https:/AMvww.boe.es/elifes/|/2021/06/02/8

- Ley 39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. https:/www.mpr.gob.es

- Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa. https:/Mww.boe.es/eli/es/|/1998/07/13/29/con

- Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracién de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006.
Boletin Oficial del Estado, 47, 20674-20733. https://www.boe.es/elifes/
rd/2011/02/11/174

- Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel
minimo de proteccion establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
Boletin Oficial del Estado, 312. https://www.boe.es/elifes/rd/2013/12/27/1050

- Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel
minimo de proteccidn garantizado por la Administracion General del Estado
a las personas en situacidon de dependencia. Boletin Oficial del Estado, 312,
104943-104946. https://www.boe.es/elifes/rd/2013/12/27/1051

- Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado
de discapacidad. Boletin Oficial del Estado, 250. https://www.boe.es/elifes/
rd/2022/10/18/888

- Orden DSA/934/2023, de 19 de julio, por la que se modifican los baremos que
figuran como Anexos |, II, Ill, IV, V y VI del Real Decreto 888/2022. Boletin
Oficial del Estado, 174. https:/Wwww.boe.es/eli/es/o/2023/07/19/dsa934

- Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de

Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
Boletin Oficial del Estado, 307. https:/Mwww.boe.es/elifes/o/2013/12/17/ssi2371
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ANEXO 2 - INFORMACION TELEFONICA -

Andalucia
Aragoén

Asturias

Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla la Mancha
Castilla Leén
Cataluna
Extremadura

Galicia

La Rioja

Navarra

Pais Vasco

Valencia

Ceuta

900 166 170

976 701 705

900 100 222

971177 200

928 301 012 - 922 470 012
942 395 563 - 942 395 562
967 558 000 - 967 558 622
012 - 983 327 850

012 - 932142 124

900 131 415

981 544 619 - 900 333 666
941 291100

012 - 2.1 - 915 804 260

968 362 000 - 012

902 165 170 - 848 426 900
945 018 000

012- 963 866 000

900 40 60 80 - 956 522 907
952 699 301
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ANEXO 3 . ENLACES Y DIRECCIONES DE INTERES -

ENLACES AUTONOMICOS

ANDALUCIA

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/
inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/mayores/solicitud-
dependencia.html

ARAGON
https://www.aragon.es/-/dependencia.-informacion-general

CANTABRIA
https://www.serviciossocialescantabria.org/index.php?page=servicio-de-
valoracion-de-la-dependencia

CASTILLA LA MANCHA
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocialfestructura/
dgatenciondependencia/funcionesycompetencias/funciones-y-
competencias-de-la-direcci%C3%B3n-general-de-atenci%C3%B3n-la-
dependencia

ASTURIAS
https://sede.asturias.es/-/dboid-6269000005545735407573

BALEARES
https:/www.caib.es/sites/dgdependencia/es/mallorca-18109/?mcont=16678

CANARIAS
https://www.gobiernodecanarias.org/oficinasderegistro/ficha/?uo=42168

CASTILLA LEON
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/dependencia-discapacidad/
dependencia.html

CATALUNA
https://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Reconeixement-de-la-
situacio-de-dependencia

CEUTA
https://imserso.es/autonomia-personal-dependencia/sistema-autonomia-
atencion-dependencia-saad/organos-gestores-ca-direcciones-territoriales-
imserso/ceuta
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ENLACES AUTONOMICOS

MELILLA
https://imserso.es/autonomia-personal-dependencia/sistema-autonomia-
atencion-dependencia-saad/organos-gestores-ca-direcciones-territoriales-
imserso/melilla

COMUNIDAD DE MADRID
https://mwww.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/dependencia

COMUNIDAD VALENCIANA
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/
detalle_departamentos?id_dept=26091

EXTREMADURA
https://saludextremadura.ses.es/sepad/inicio

GALICIA
https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/mayores-y-dependencia/servicio-
gallego-de-atencion-la-dependencia

LA RIOJA
https://mww.larioja.org/servicios-sociales/es/haz-gestiones/dependencia

MURCIA
https://www.carm.es/web/
pagina?| DCONTENIDO=1995&IDTIPO=140&RASTRO=c819$m

NAVARRA
https.//www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Valoracion-de-la-situacion-de-

dependencia

PAIS VASCO
https://www.euskadi.eus/ley-dependencia/web0l1-a2gizar/es/
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DIRECCIONES AUTONOMICAS RELACIONADAS CON LA LEY
ANDALUCIA

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Servicios
Centrales

Poligono Industrial Hytasa, C/ Seda 5. 41071 - Sevilla

Tfno.: 955 048 770 FAX: 955 048 909 Email: atencionciudadania.assda@
juntadeandalucia.es

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
correo.cibs@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoraciéon de la Dependencia en Almeria
C/Hernan Cortés N°9 -04071
Telf: 950 158 400 Email: atencionciudadania.al.assda@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracion de la Dependencia en Cadiz

Plaza Asdrubal n° 6. 11071

Telf: 956 007 000 y 956 007 052 Email: atencionciudadania.ca.assda@
juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracién de la Dependencia en Cérdoba
C/ Sevilla N°14 -14071
Telf: 957 005 472 Email: atencionciudadania.co.assda@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracién de la Dependencia en Granada

Complejo Administrativo de Almanjayar, edificio 2 - Planta,2 Avda. Joaquina
Eguaras, n°2 -18013

Telf: 958 942 158 | 662 975 325 | 671 567 884 Email: atencionciudadania.
gr.assda@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracién de la Dependencia en Huelva
Av. de la Ria 8, Ed. INSUR, 4® planta. 21071
Telf: 600 157 206 Email: atencionciudadania.hu.assda@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracion de la Dependencia en Jaén
Paseo de la Estacion N°19, 52 Planta -23071
Telf: 600 161 295 Email: atencionciudadania.ja.assda@juntadeandalucia.es

Servicio de Valoracion de la Dependencia en Malaga

Avda. Manuel Agustin Heredia N°2 6-29071 C/ Cuarteles n° 33 - 29002
Telf: 951 036 500 | 600 161 283 Email: atencionciudadania.ma.assda@
juntadeandalucia.es
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DIRECCIONES AUTONOMICAS RELACIONADAS CON LA LEY

Servicio de Valoracién de la Dependencia en Sevilla

C/ Marqués de Nervién N°40 -41071

Telf: 954 442 958 | 679 134 700 Email: atencionciudadania.se.assda@
juntadeandalucia.es

ARAGON

Direccion General de Atencién a la Dependencia
976 713136 atenciondependencia@aragon.es

Direcciones provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS)

Huesca
Avenida Juan Xlll, n° 2, 22003 Huesca. Teléfono: 974 293 333. Fax: 974 293 301.
Correo electrénico: iasshuesca@aragon.es

Teruel
Avenida Sanz Gadea, n° 11, 44002 Teruel. Teléfono: 978 641 313. Fax: 978 641
404. Correo electrénico: iassteruel@aragon.es

Zaragoza
Plaza del Pilar, n° 3 (antiguos Juzgados), 50003 Zaragoza. Teléfono: 976 701
705. Correo electrénico: iassza@aragon.es

ASTURIAS

Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar Social
¢/ Luis Ferndndez-Vega Sanz s/n, 33005 Oviedo, Asturias
Teléfono: 98510 55 00

ISLAS BALEARES

Mallorca Conselleria d'AfersSocials, Promocié i Immigracié
Plaga de la Drassana, 4 07003 Palma
971177 400 / 971177005

Direccié General d'Atencié a la Dependéncia
AvingudaAlemanya, 6 dta. 07003 Palma
Teléfono: 971177 400

Centre Base de Persones ambDiscapacitat i Dependéncia de Palma
¢/ Joan Maragall, 17 A 07006 Palma
Teléfono: 971 464 600
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Servei de Valoracié i AtenciéPrecog¢
¢/ Jordi Villalonga Velasco, 3 baixos 07010 Palma
Teléfono: 971 763 689

Fundacié Balear d'Atencié i Suport a la Dependéncia
c/ Morla, 15 07014 Palma
Teléfono: 971 784 900

Oficina d'informacié de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia i de
la Fundacié Balear d'Atencid i Suport a la Dependéncia

c/ Nou, 19, baixos 07500 Manacor

Teléfono: 971 846 187 / 971 784 900

Oficina d'informacié de la Direccié General de ServeisSocials i de la
Fundacié Balear d'Atencié i Suport a la Dependéncia

Av. del Raiguer, 95, baixos 07300 Inca

Teléfono: 971 501 732 / 971 784 900

Centre Base de Persones ambDiscapacitat i Dependéncia i Fundacié Balear
d'Atencid i Suport a la Dependéncia

Avinguda de Vives Llull, 42 07703 Mad

Teléfono: 971 357 160

Centre Base de Persones ambDiscapacitat i Dependéncia i Fundacié Balear
d'Atencidé i Suport a la Dependéncia

¢/ Bisbe Abad i Lasierra, 47 07800 Eivissa

Teléfono: 971193 830

CANTABRIA

Instituto Cantabro de Servicios Sociales (ICASS)
serviciossociales@cantabria.es

General Davila, n° 87

39006 Santander, Cantabria, Espafa

Teléfono: 942 20 77 76

Fax: 942 2077 74

Direccién General de Dependencia, Atencién Sociosanitaria y Soledad no
deseada

dgpoliticassociales@cantabria.es

General Davila, n° 87

39006 Santander, Cantabria, Espafia

Teléfono: 942 20 77 26

Fax: 9422077 74
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CASTILLA LA MANCHA

Albacete

Delegacién Provincial de Bienestar Social
¢/ Pedro Simdn Abril, 10 - 02071 Albacete
Teléfono: 967 558 000
bienestarsocial.ab@jccm.es

Ciudad Real

Delegacién Provincial de Bienestar Social
c/ Postas, 20 - 13071 Ciudad Real

Teléfono: 926 276 200
bienestarsocial.cr@jccm.es

Cuenca

Delegacién Provincial de Bienestar Social

¢/ Lorenzo Hervéas y Panduro, 1-16071 Cuenca
Teléfono: 969 176 800

registro.cu.bs@jccm.es

Guadalajara

Delegacioén Provincial de Bienestar Social

c/ Fernandez Iparraguirre, 1-19071 Guadalajara
Teléfono: 949 885 500

Direccion General de Coordinacidn de la Dependencia
Ronda de Buenavista,47 - 2° planta 45071 Toledo
Teléfono: 925 287 096

bienestarsocial.gu@jccm.es

Toledo

Delegacién Provincial de Bienestar Social
NuUnfez de Arce, 24 - 45071 Toledo
Teléfono: 925 269 069
bienestarsocial.to@jccm.es

CASTILLA LEON
Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn
C/ Francisco Suarez, 2. C.P.: 47006 Valladolid.

Teléfono: 983 413 868 - 983 410 803
gerente.servicios.sociales@jcyl.es
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CANARIAS

DG Dependencia tf

Avda. Benito Pérez Armas, 4
Edf. Andrea

38071 Santa Cruz de Tenerife

S.G.T. TF C. Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia Y Familias
C/ Leoncio Rodriguez, 3

Edf. El Cabo Planta 5°

38071 Santa Cruz de Tenerife

S.G.T. GC C. Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia Y Familias
C/ Prof. Agustin Millares Carl6, 18

Edf. Servicios MUltiples Il Planta baja

35071 Las Palmas de Gran Canaria

Direcciones Generales De VC Bienestar Social GC

C/ Tomas Morales, 122

Centro Sociosanitario y de Servicios Sociales Nuestra Sefiora del Pino Planta
Baja

35071 Las Palmas de Gran Canaria
derechossociales@gobiernodecanarias.org

CATALUNA

Departamentd'Accid Social i Inclusién

Edifici Palau de Mar - Plaga Pau Vila, 108039 Barcelona
Teléfono: 900 300 500 / 012 /934 831 000
comunicacioprodep@gencat.net

CEUTA

Direccion Territorial del Imserso

Avda. de Africa, s/n - 51002 Ceuta

Teléfono: 956 522 907 dpceuta@mtas.es

EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales y del Servicio Extremefio de
Promocién de la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SEPAD),

Avda. de las Américas, 4. 06800, Mérida
900131415 -924 00 85 30

48



Sociedad Espariola
de Geriatria y Gerontologia

GALICIA

Conselleria de Politica Social e Igualdad

San Caetano s/n, 15781 Santiago de Compostela
Tel: 981900 643

Tel: 900 333 666 (para mayores de 65afos)
dxmas.politicasocial@xunta.gal

A Corufa

Servizo Gallego de Atencién a a Dependencia
Concepcién Arenal, 7-9 — 15071 A Corufia
Teléfono:881 881 503
dependencia.coruna@xunta.gal

Lugo

Servizo Gallego de Atencién a a Dependencia
Serra de Ancares, 68- 27003 Lugo

Teléfono: 982 294 444
infodependencia@xunta.gal

Ourense

Servizo Gallego de Atencién a a Dependencia
RUa Saénz Diez, n°33 32003 Ourense
Teléfono: 988 687 752
dependencia.ourense@xunta.gal

Pontevedra

Servizo Gallego de Atencidn a a Dependencia
RuUa Concepciéon Arenal 8 36201 Vigo
Teléfono: 986 817 805
dependenciavigo@xunta.gal

LA RIOJA

Direccién General de Coordinacién de la Dependencia
C/ Villamediana, 17 - 26071 Logrofio

Teléfono: 941291753

dg.dependencia@larioja.org

MELILLA
Direccién Territorial del Imserso

¢/ Querol, 31 52004 Melilla
Teléfono: 952 673 314 dpmelilla@mtas.es
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MADRID

Direccion General de Coordinacién de la Dependencia. Procedimiento y
formularios Oficina de Atencién a la Dependencia

¢/ Agustin de Foxa, n° 31- 28071 Madrid

Teléfono de informacién al ciudadano 012/91 580 42 60

Teléfono: 91392 56 04 /91 392 56 10.

WhatsApp 684 440 012

atencionalciudadano@O012.madrid.org

MURCIA

Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)
Ronda de Levante, 16 - 30008 Murcia
Teléfono: 012 /968200703 /968 362 000

NAVARRA

Agencia Navarra para la Dependencia- Servicios Sociales de Navarra
¢/ Gonzalez Tablas, 7 - 31003 Pamplona
Teléfono: 848 426 900 / 902 165 170 anadp.informacion@navarra.es

PAIS VASCO

Aldva/Araba

Instituto Foral de Bienestar Social

San Prudencio Kalea, 30 01005 Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 945151 015 Email. ifbs@araba.eus

Guipuzcoa/Gipuzkoa

Departamento para la Politica Social

Paseo Zarategi, 99 20015 Donostia-San Sebastian
Teléfono: 943 112 688 info.gizartekintza@gipuzkoa.net

Vizcaya/Bizkaia

Departamento Accién Social
Calle Ugasko, 3 - 2 48014 Bilbao
Teléfono: 902 54 0110

VALENCIA
Conselleria de Bienestar Social

Paseo Alameda, 16 (La CigUefa) 46010 Valencia
Teléfono: 900 100 880 / 963866000 / 963 428 500
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